Plantilla: Marco Ético de IA para Empresas
Esta plantilla está diseñada para ayudar a las empresas a establecer un marco ético básico para el uso responsable de la inteligencia artificial (IA). Puedes adaptarla según el tamaño, industria y nivel de madurez tecnológica de tu organización.
1. Principios Éticos Fundamentales
Establece los valores que guían el uso de IA en tu empresa. Por ejemplo:
- Transparencia
- Justicia y no discriminación
- Privacidad y seguridad
- Responsabilidad humana
- Sostenibilidad
2. Ámbitos de Aplicación
Describe las áreas o procesos donde se implementará IA, por ejemplo: atención al cliente, procesos internos, análisis de datos, etc.
3. Evaluación de Impacto Ético
Incluye una herramienta o protocolo para evaluar los riesgos éticos antes de desplegar una solución basada en IA.
4. Gestión de Sesgos y Equidad
Define cómo identificarás y mitigarás los sesgos en datos o decisiones automatizadas.
5. Supervisión Humana
Establece en qué momentos intervendrá un ser humano para revisar o anular decisiones automatizadas.
6. Transparencia y Explicabilidad
Indica cómo proporcionarás explicaciones comprensibles sobre cómo funcionan tus sistemas de IA.
7. Protección de Datos y Privacidad
Describe las medidas que tomarás para cumplir con las leyes de protección de datos y garantizar la privacidad de los usuarios.
8. Seguridad y Mantenimiento
Detalla cómo asegurarás la robustez, actualizaciones y protección frente a ataques adversarios en tus sistemas de IA.
9. Comité Ético de IA
Sugiere crear un comité interno con personal de tecnología, legal, RRHH y otros departamentos para evaluar periódicamente los proyectos de IA.
10. Formación y Cultura Ética
Incluye acciones para formar a empleados en ética de IA y fomentar una cultura de uso responsable de la tecnología.




